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PROTOCOLO DO CANAL DE INTEGRIDADE

Recebimento e Apuracio de Dendncias Eticas e de Compliance

1. FINALIDADE E AMBITO DE APLICACAO

O Canal de Integridade da Rede de Sementes do Cerrado (RSC) é o mecanismo institucional seguro,
confidencial e, quando desejado, an6nimo, para o recebimento e a apuracao de dendncias relacionadas a
desvios de conduta ética, irregularidades, corrupcao, assédio (moral ou sexual), discriminagao, conflito de
interesses e qualquer violacdo ao Codigo de Etica e Conduta e a Politica de Compliance da RSC.

Aplica-se a todas as pessoas que se relacionam com a RSC: colaboradoras, conselheiras, voluntarias,
coletoras de sementes, compradoras, fornecedoras, parceiras e comunidades atendidas.

Contato oficial: integridade@rsc.org.br

2. TIPOS DE DENUNCIA ATENDIDOS

O Canal de Integridade recebe denuncias sobre:

e Assédio moral, sexual, virtual, fisico ou verbal;

e Discriminacao por raca, género, orientacao sexual, identidade de género, deficiéncia, religiao,
etnia ou qualquer outro marcador social;

e Corrupcao, suborno, propina ou vantagem indevida (Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013);

e (onflito de interesses nao declarado;

e Nepotismo;

e Usoindevido de recursos, informacgoes privilegiadas ou bens da RSC;

e Desvio ou mau uso de recursos financeiros;

e Fraude em processos seletivos, parcerias ou prestacoes de contas;

e \/iolacao da LGPD ou de dados de comunidades e coletoras;
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e Descumprimento do Codigo de Etica e Conduta em qualquer de suas disposicdes.

e Retaliacao a pessoa que utilizou qualquer canal de dentncia de boa-fé;

Manifestacoes que nao configuram denlncia ética (elogios, sugestdes, reclamacoes, solicitacoes de
informacao) sao redirecionadas a Ouvidoria (ouvidoria@rsc.org.br).

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO CANAL

e a identidade da pessoa denunciante é protegida em todas as etapas do processo, mesmo
quando identificada, e as informacoes sao tratadas com o mais alto grau de sigilo;

e A denuancia pode ser feita sem identificacao. Casos andnimos sao igualmente analisados, dentro
das possibilidades de instrucao;

e E expressamente proibido retaliar, perseguir, prejudicar ou discriminar qualquer pessoa que
tenha feito uma dendncia de boa-fé. A violacao desta garantia & em si uma infragao ao Codigo de
Etica;

e A apuracao é conduzida de forma neutra pelo Canal de Integridade, garantindo o direito ao
contraditorio e a ampla defesa da pessoa investigada;

e 0 (Canal é uminstrumento de protecao institucional. Dentncias comprovadamente maliciosas ou
de ma-fé também sdo passiveis de apuracao;

e Todos os dados pessoais coletados sao tratados conforme a Lei n° 13.709/2018.

4. FLUXO DE APURAGAO: PASSO A PASSO

Etapa Acao / Responsavel Prazo (SLA)

Recebimento Dendncia recebida via = Até 2 dias Uteis
integridade@rsc.org.br. Registro
imediato com namero de
protocolo e acuse de recebimento
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enviado a pessoa denunciante (se
identificada).
Triagem Inicial Conselho de Etica e Integridade = Até 3 dias dteis

Classificacao

Instrucao e Investigacao

Elaboracao do Relatério

Deliberagao e Sancao

analisa: (a) pertinéncia do relato,
(b) se é de competéncia do Canal
ou deve ser redirecionado, (c)
gravidade e urgéncia.

Caso classificado por gravidade:
@CRITICO assédio, corrupcio,
fraude, risco imediato de dano
GRAVE conflito de interesses,
desvio de recursos, discriminagao
@ MODERADO descumprimento
de norma interna, conflito menor

Coleta de informacoes,
documentos e depoimentos.
Garantido o contraditério e a
ampla  defesa a  pessoa
investigada. Investigacao
conduzida com confidencialidade
integral.

Responsavel de FEtica e
Integridade elabora Relatério de
Apuracao com fatos, evidéncias,
conclusao e recomendacao de
medidas.

Relatério submetido a Diretoria
para decisao final. Sancées
aplicadas conforme Codigo de
Etica: adverténcia, suspensao,
desligamento ou
responsabilizacao legal.

Até 2 dias uteis apos triagem

Conforme SLA por gravidade

5 dias Gteis apds conclusao da
instrucao

Até 5 dias Uteis ap0s relatorio
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Devolutiva Pessoa denunciante (se Até 3 dias d{teis apods
identificada) recebe comunicado = deliberacao
sobre o encerramento do caso,

’ sem revelar dados da
investigacado ou da pessoa
investigada.

Monitoramento Caso registrado no relatorio = Trimestral
confidencial do Canal de

8 Integridade. Dados anonimizados

consolidados para Comité Gestor
e Conselho Deliberativo.

Prorrogacao: qualquer prazo pode ser prorrogado uma Unica vez, pelo mesmo periodo, mediante registro
formal e comunicado a pessoa denunciante identificada antes do vencimento.

5. RESPONSAVEL DE ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE - COMPOSICAO E RESPONSABILIDADES

A pessoa Responsavel de Etica, Integridade e Compliance realiza a gestdo do Canal e pela conducio das
apuracoes. Conforme a Politica de Compliance da RSC (item 3), tem autonomia e acesso direto a Diretoria.

e Requisitos: imparcialidade, sigilo, capacitacao em ética e mediacdo, auséncia de conflito de
interesses com o caso analisado;

e Responsabilidades: receber, classificar, instruir e concluir apuragoes; emitir relatdrios; propor
sancoes; manter registros confidenciais; propor melhorias ao protocolo;

e Quando a Pessoa Responsavel de Etica e Compliance for parte do caso: substituicio por membro
externo ou pela Diretoria.

6. ESCALA DE MEDIDAS DISCIPLINARES

Gravidade da infracao Exemplos Medidas possiveis
Leve Descumprimento pontual de norma = Adverténcia formal.
interna sem dano comprovado Treinamento obrigatorio

() SEPN 513, Bloco D, N° 38, Sala 102 - Edificio Imperador, Asa Norte - Brasilia - DF - CEP: 70769900
® 55(61)98103-9038 € www.rscorgbr @ contato@rsc.org.br



Do Rsc

@® REDE DE SEMENTES

+* # DO CERRADO

Moderada Conflito de interesses nao Adverténcia, Restricao
declarado - Uso indevido de recurso = temporaria de acesso.
de baixo valor Acompanhamento

Grave Discriminagao - Assédio - Fraude - Suspensao, Desligamento,
Desvio de recurso - Violacgdo da Rescisao de contrato ou
LGPD parceria

Muito Grave Corrupcao - Suborno - Retaliacao a Desligamento imediato,

denunciante - Assédio sexual grave  Responsabilizacao legal,
Registro formal

7. DISPOSICOES FINAIS

Este Protocolo complementa e deve ser lido em conjunto com o Codigo de Etica e Conduta, a Politica de
Compliance e a Politica de Género e Diversidade da RSC. Em caso de conflito, prevalece a norma mais
protetiva a pessoa denunciante.

Responsavel pela aprovagao Diretoria RSC

Data de vigéncia 15.07.2026

Data limite para revisao 31.12.2027

Contato do Canal de Integridade integridade@rsc.org.br
Contato da Ouvidoria ouvidoria@rsc.org.br
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